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ANEXOT
_ TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO (SRP) N° 0033/2023

1-0OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para atuar nas unidades basicas de Saude. por meio de
plataforma online para realizagdo de consulta médica a distancia, destinado a atender as demandas
da Secretaria Municipal de Satide do Municipio de Portel/PA. O servigo sera realizado por meio de
atendimento ambulatorial em regime de plantdo, nas localidades informadas pelo Municipio de
Portel. Plataforma com gravagdo criptografada e arquivamento de dados, por prazo de 5 anos.

:* 2 -ESPECIFICACAO DO OBJETO, QUANTIDADE

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE |
1 |SOLUCAO EM TELEMEDICINA CATEGORIA 1 1500 BLOCO
Especificagdo : Plantdo fixo de 4 horas para atendimento de
08:00 as 12:00h ou 14:00 as 18:00h, a ser realizado via
sistema web, presidida por médicos de Clinica médica para
atengdo bdsica com duragdo de 15 (quinze) minutos (padrdo
e SUS), prorrogdaveis por mais 15 (quinze) minutos.
&1 [ 2 [SOLUCAO EM TELEMEDICINA CATEGORIA 2 1 250 | BLOCO |
Especificacdo : Plantdo fixo de 4 horas para atendimento de
08:00 as 12:00h ou 14:00 as 18:00h, a ser realizado via
sistema web, presidida por profissionais nivel superior nas
seguintes dreas: fisioterapia, fonoaudiologia, nutricionista,
psicologia com duragdo de 40 (quarenta) minutos (padrdo
- SUS), prorrogaveis por mais 10 (dez). .
b | 3 |SOLUCAO EM TELEMEDICINA CATEGORIA 3 l 250 | BLOCO |
ks Especificacdo : Plantdo fixo de 4 horas para atendimento de
08:00 as 12:00h ou 14:00 as 18:00h, a ser realizado via
sistema web, presidida por médicos das seguintes dreas:
Angiologia, Cardiologia, Cirurgia geral, Ginecologia,
Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pediatria com duragdo de
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15 (quinze) minutos (padrdo SUS), prorrogaveis por mais
15 (quinze) minutos.
SOLUCAO EM TELEMEDICINA CATEGORIA 4 ] 250 | BLOCO |
Especificagdo : Plantdo fixo de 4 horas para atendimento de
08:00 as 12:00h ou 14:00 as 18:00h, a ser realizado via
sistema web, presidida por médicos das seguintes dreas:
Neurologia, Geriatria, Oftalmologia, Urologia,
Dermatologia, Gastroenterologia, Endocrinologia,
Pneumologia, com duragdo de 15 (quinze) minutos (padrdo
SUS), prorrogaveis por mais 15 (quinze) minutos.
5 [SOLUCAO EM TELEMEDICINA CATEGORIA 5 | 250 | BLOCO |
Especificagdo ; Plantdo fixo de 4 horas para atendimento de
08:00 as 12:00h ou 14:00 as 18:00h, a ser realizado via
sistema web, presidida por médicos das seguintes areas:
Reumatologia, Psiquiatria, Infectologia, Hepatologia,
Nefrologia, com duracdo de 15 (quinze) minutos (padrdo
SUS), prorrogdveis por mais 15 (quinze) minutos.
6 |SOLUCAO EM TELEMEDICINA CATEGORIA 6 l 200 | BLOCO |
Especificagdo : Plantéo fixo de 4 horas para atendimento de
08:00 as 12:00h ou 14:00 as 18:00h, a ser realizado via
sistema web,a ser presidida por médicos das demais
especialidades e/ou interconsulta (assessoria aos médicos)
com duracdo de 15 (quinze) minutos (padrao SUS),
prorrogaveis por mais 15 (quinze) minutos.

4

2.1. O servigo de constante nos itens 2 seré4 realizado com profissional médico especialista titulado, sera
previamente agendada junto a Secretaria Municipal de Satde, enquadrada no programa de atendimento e se
* | realizara da seguinte forma:

L 2.1.1. Incumbe a contratada a instalagio do totem e treinamento do técnico que serd o responsavel pelo
acompanhamento do plantdo a ser realizada em sala individual, com luz. internet ¢ cadeira para o paciente
assentar-se, condigdes estas ficam a cargo da prefeitura contratante;

™M 2.1.2. Outros totens poderdo ser instalados caso a demanda da contratante comporte mais pontos de
| atendimento. Para cada totem hé a necessidade de demanda minima de 03 (trés) plantdes por semana;
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2.1.3. Para sustentagdo dos custos de disponibilidade do totem e sistema online em nuvem, fica avengado que
a Contratante devera demandar um nimero minimo de 03 (trés) plantdes semanais, quantidade que serd
cobrada mesmo em caso de demanda inferior;

2.1.4. A Secretaria Municipal de Salde, indicara e disponibilizara um servidor para acompanhar e verificar
a execu¢do do objeto, de modo que em todas os plantdes feitas remotamente devera haver a presenca de
agente capacitado, treinado pela contratada para auxiliar na realizagio do atendimento remoto, bem como
encaminhamentos e orientagdes médicas eventualmente solicitadas;

2.1.5. Antecedera a todo plantdo uma triagem padrfio conforme o protocolo internacional e as regras da
Secretaria Municipal de Satde;

2.1.6. O Cadastro do paciente junto ao sistema sera feito segundo o seguinte protocolo:

. 2.1.6.1. Prioritariamente por meio de integragdo ao sistema de prontudrio e gestdo de saide ja existente na
| municipalidade, hipotese em que serdo identificados os referenciamentos para constituir uma escala de
atendimento médico pré agendada;

2.1.6.2 Na hipotese de ndo haver legado sistémico algum, sera designado funciondrio da prefeitura para
langamento dos encaminhamentos realizados pelo médico que constituirdo lista de especialidades e plantdes
a serem disponibilizadas;

2.1.6.3 Verificagdo de documentagdo e validagio da identificagdo, devera ser feita pelo profissional da
prefeitura imediatamente antes do plantdo;

2.1.6.4 O sistema tera procedimento para coletar anuéncia do usuério para realizagdo do plantdo antes de
iniciar o procedimento;

” 2.1.6.5 A Contratante disponibilizard o profissional para dedicar-se ao cumprimento dos plantdes nos
b 4| horarios acima designados;

2.1.6.6 O inicio do plantdo ¢ feito pelo técnico da contratante, que insere os comandos necessarios ao totem;

2.1.6.7 A realizagio do plantio com médico remoto, credenciado e remunerado pela contratada, terd objetivo
de tratar uma queixa especifica;

2.1.6.8 O médico realizard preenchimento do prontudrio eletronico, sumario do plantdo, emissdo de
receituario, laudos, atestados, encaminhamentos e pedidos, na medida da queixa apresentada;
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2.1.6.9 A finalizagdo do plantdo ¢ feita pelo médico, que insere os comandos necessarios ao totem, imprime
documentos, e, se necessario, faz os encaminhamentos decorrentes do plantéo;

2.1.6.10 A gravagdo do plantio, a criptografia dos dados ¢ o arquivamento sdo feitos automaticamente quando
do inicio do plantdo e sdo inicializados e finalizados pelo médico;

2.1.6.11 A realizagdo do plantio serd realizada em sala de atendimento disponibilizada pela
CONTRATANTE, onde sera instalado o totem que permitird ao cidaddo/usudrios o acesso a sala virtual de
plantdo;

2.1.6.12 Cada plantdo sera precificado para efeitos de valoragdo do servigo prestado com a selegéo plantéo.
Somente um médico sera disponibilizado por plantdo;

= 2.1.6.13 O item 5 (cinco), correspondente ao treinamento do profissional de saude que acompanhara o
.+« paciente no plantdo e fard manipulagdo do totem até o inicio desta, deve ser demandado caso a
CONTRATANTE entenda por necessario e na medida em que lhe convier;

iyt
Ve (

2.1.6.14 A CONTRATADA disponibilizara um computador/notebook para possibilitar a realizagdo das
triagens e demais providéncias necessarias para a realizacdo do plantéo;

3 - JUSTIFICATIVA

3.1 Este termo de referéncia tem por objetivo solicitar a contratagdo de empresa para fornecer servigos
médicos para realizagdo de telemedicina aos usuarios do Sistema Unico de Satide do Municipio de Portel;

3.2 Tendo em vista a hecessidade de cumprimento da Constituigiio Federal, que em seu artigo 196, aponta a
: satide como dever do Estado, e, portanto, estende a nogdo de dever para agdes e servigos para a promogao,
prote¢do e recuperagdo da saude da populagdo, o que, indefectivelmente para aquisi¢do de bens e/ou prestagdo
de servigos para efetivagio desta maxima;

3.3 Ressalte-se que o municipio se encontra com um déficit muito grande de oferta em algumas
especialidades que deverdo ser supridas por esta contratagdo, e uma vez que o servico € de natureza essencial,
‘| torna-se imprescindivel o presente modelo de oferta de politica de satide para o fornecimento continuo dos

| servigos de telemedicina no sistema publico, como medida nos tratamentos médicos indispensaveis aos

municipes;

3.4 Em analise a fila de espera de atendimentos veritica-se um grande niimero de cidaddos que aguardam
atendimento para Atenc¢do Basica e Média e Alta Complexidade;
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3.5 Estima-se, em ultimo censo realizado, que Portel abarca hoje 63.831 pessoas (estimativa 2021), para além
desse relevante montante populacional, ha de considerar-se que Portei ainda recepciona diversas cidades
menores ao arredor de suas mediagdes;

3.6 Em razdo da distdncia da capital Paraense, cumulado com a caracteristica de referéncia regional, o
municipio de Portel, para sanar a demanda de consultas mencionadas, precisa valer-se das mais modernas
solugdes possiveis.

3.7 E preciso considerar ainda, a morosidade na efetivagio dos atendimentos eletivos com especialidades e
consequentes prejuizos que essa espera pode ocasionar;

3.8 Além do mais, no que toca a demanda de consultas com especialistas, sdo realizadas inumeras viagens
pela secretaria de Satide para transporte de pacientes que fazem tratamento fora do domicilio nas regides de
| saide de referéncia, essas viagens tém um elevado custo além de riscos de acidentes que esse traslado
snvolve;

3.9 Nessa perspectiva, a telemedicina aparece como alternativa critica para, imediatamente, permitir o acesso
de um maior nimero de pacientes ao sistema de saude, de modo a otimizar a utilizagdo de mao de obra
especializada, evitar desperdicio de recursos, intensificar o acompanhamento remoto de pacientes e facilitar
triagens para evitar envio de tratamentos fora do domicilio desnecessarios;

3.10 O atendimento por meio da telemedicina enseja uma vantajosidade patente, tanto que o Ministério da
Satide reconheceu a possibilidade ¢ a eticidade da utilizagio da telemedicina e a amplificagdo a teleconsulta,
que apresenta uma capacidade de mudar a realidade da saiide nacional, tendo em vista que conecta pacientes
que ndio tém acesso a determinadas especialidades, como disciplina a Portaria n® 467, de 20 de margo de
2.020, do Ministério da Satde;

3.11 O Conselho Federal de Medicina (CFM) também regulou a matéria em por meio da Resolugdo
2.314/2022 a qual reconheceu a telemedicina como forma de servigos médicos por meio de utilizagdo de
tecnologias de comunicagdo.

3.12 A Secretaria Municipal de Saade de Portel/PA, ¢ encarregada de atuar na prestacio de servigos publicos
do SUS, trabalhando e cuidando da saude da populagio;

3.13 No que se refere, ao quantitativo do objeto disposto no Termo de Referéncia, o mesmo foi mensurado
levando-se em consideracdo uma quantidade estimada suficiente ao atendimento da demanda, devidamente
ponderado em histdricos anteriores pelos departamentos responsaveis pela supervisdo da prestagdo de
servios de Plantdo Médico a Distancia, respeitando uma margem de suportar um eventual aumento da
demanda;
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3.14 Diante dos fatos relatados torna-se indispensavel e fundamental a Contratagdo de empresa para atuar
nas Unidades Basicas de Saude, por meio de plataforma online para realiza¢do de plantdo médico a distancia,
objetivando o bom funcionamento das Unidades de Saude, atendendo as demandas didrias da Secretaria de
Saude, de acordo com os itens constantes neste termo de referéncia.

4 - Motivacao

4.1 Com efeito, diante do inconteste reconhecimento e necessidade dos Estados e Municipios em
providenciar os meios necessarios e obedecer ao principio constitucional de fornecer saiide de qualidade a
todos os cidaddos, justifica-se a realizag3o da presente contratagdo, uma vez que ha inconteste aumento de
acesso a salde e a melhoria da qualidade de saude e de vida:

4.1.1. Além disso, o modelo contratado possibilitara potencial redugéo nos custos com o sistema de saude do
Municipio, além de permitir o acompanhamento da qualidade do servigo prestado.

4.2. Premissas economico-financeiras da contratacio

4.2.1 Obtendo Value for Money (ViM)

4.2.1.1 A contratagdo pretendida procura obedecer as premissas da economia, eficiéncia, e efetividade na
administragdo publica. As caracteristicas do objeto referidos neste Termo de Referéncia permitem aplicar os

recursos destinados aos cuidados médicos de forma menos custosa e com maior qualidade e rapidez do que
o modelo classico de oferta de médicos e infraestrutura ja conhecidas;

4.2.1.2 Isso porque a tecnologia pretendida permitird a prestagdo de servicos em regime de eficiéncia tele
presencial, ao permitir que os usuérios dos servigos ndo precisem se deslocar a locais longinquos ou
inadequados para receberem os cuidados de consulta médica especializada, 0 que diminui os custos de
deslocamento e de construgdo e manutengdo de equipamentos publicos;

4.2.1.3 No mesmo sentido, as curvas de demanda reprimidas em consultas médicas, isto €, as filas de espera
para atendimento especializado serfio mitigadas de forma sensivel, com a alocagéo otima das consultas de
forma agendada, o que evita longas horas de espera presencial nos consultorios médicos. O modelo
pretendido permitira, em pouco tempo, a eliminagdo das esperas pelo atendimento médico especializado;

4.2.1.4 Sob esse aspecto ha ainda outros ganhos, como a menor exposi¢do dos usuarios e corpo médico a
aglomeragdes desnecessarias em ambiente tendente a acumular patégenos num mesmo local, o que por si s6,
em tempos de pandemia ou “normais” evita a transmissdo de doencas em larga escala;

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
Av. Duque de Caxias, 803 - Centro, Portel - PA, 68480-000




et

Av. Duque de Caxias, 803-Centro, Portel/PA,

% PREFEITURA MUNICIPAL DE
E 68480-000
L2 Po RT E L & (91)3784-1760

ascom@portel.pa.gov.br
. http://www.portel.pa.gov.br/

& http://www.instagram.com/prefeituraportel

DEPARTAMENTO DE LICITACOES
Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL

4.2.1.5 A desnecessidade de construgdo de grandes equipamentos publicos, custosos de construir e manter
(custos de limpeza, pessoal, seguranga) sdo mitigados pela descentralizagdo tele presencial, o que traz
economia de recursos e impactos positivos na gestdo e nos tesouros municipais;

4.2.1.6 Como fator positivo da escolha do modelo proposto, ao contratante sera alocado os riscos de suprir a
demanda, nos termos estabelecidos pela Administragdo, o que faz com que a gestdo privada, em regra, mais

| eficiente e agil, possa racionalizar os recursos investidos de forma que a prestacdo dos servigos tenha foco

no resultado;

4.2.1.7 A alocagdo otima de todas as premissas, portanto, permitem que ndo s6 a Administragdo Publica
obtenha a melhor relagdo custo-beneficio possivel pelo empenho de seus recursos, mas acresce, a uma s vez
ganhos sociais visiveis ao mitigar externalidades negativas inerentes ao modelo médico/equipamentos

| publicos, como diminuir a fila de espera, diminuir possibilidades de contigio presencial, tornar

desnecessarios grandes deslocamentos dos municipes e pessoal médico, além de otimizar o tempo dos
usuarios e dos profissionais da saide envolvidos;

4.2.1.8. O modelo adotado € permitir o arquivamento dos dados produzidos na relagdo médico/paciente em
nuvem, o que permite agilidade na obtengdo do historico do paciente, bem como a prote¢do dos dados
produzidos em aten¢do a Lei Geral de Protegéo dos Dados, Lei Federal n° 13.709.

4.3 A vantajosidade do projeto sob a ética dos principios legais

4.3.1. Pode-se notar, segundo os modelos e premissas adotadas para o objeto pretendido uma perfeita
harmonia de conceito ¢ integridade em sua dindmica, privilegiando o foco na prestagdo do servigo do plantio
pelo regime de telemedicina, dispensando aparatos que ndo fazem parte do servigo em si, barateando e
otimizando os recursos publicos empenhados para fazerem frente a essa missdo constitucional, de prover
saude a todos os cidaddos;

4.3.2 Essa metodologia aqui pretendida tem o objetivorde introduzir, via politicas pablicas suplementares
uma condugdo inteligente do processo da politica publica pretendida, induzindo uma otimizagio dos recursos
e da qualidade da prestagdo dos servigos:

4.3.3 Quando se aloca, de forma eficiente os riscos atinentes na prestagdo dos servigos, estimula-se a
presta¢do Otima das obrigagdes das partes contratantes, em beneficio da qualidade e economicidade.

5-ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

5.1 A empresa contratada devera inicializar a implantagdo dos servigos conforme solicitagdo feita pela
Secretaria Municipal de Saude através de Autorizagio de Ordem de fornecimento acompanhada da respectiva
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Nota de Empenho, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, nos quantitativos necessarios, sob as condigdes
estipuladas e demais documentos integrantes deste Edital, obedecendo rigorosamente os prazos estipulados,
podendo ser modificado, desde que plenamente justificado, atendendo ao interesse e conveniéncia do
Municipio;

Q" 5.2. O fornecimento do Objeto sera realizado de forma PARCELADA, de acordo com a necessidade do 6rgido
1 gerenciador, por se tratar de servigos;

5.3. O servigo solicitado devera ser fornecido conforme especificagdes apresentadas neste Termo de
Referéncia. Caso seja verificada alguma falha no fornecimento, sera feito registro formal a CONTRATADA,

! para que proceda com a corre¢do do servigo, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir da data de
comunicagdo feita pelo Setor Responsavel; ‘

b) A Lei Federal, no que tange a prote¢éio de dados do paciente e médicos envolvidos, bem como demais
L | dispositivos legais pertinentes;

i 1 ¢) As normas do Conselho Federal de Medicina, em particular a Portaria 467 de 20 de margo de 2020, ou ato
| normativo ulterior que venha regulamentar o exercicio da Telemedicina no territorio nacional;

d) Disposi¢des da ABNT, ANVISA, CRM/AP que se fizerem pertinentes.

5.5. O fornecimento do servigo devera obedecer rigorosamente a descri¢ao e quantidades. Nos pregos cotados
deverdo estar inclusos todos os custos e quaisquer outras despesas para o fornecimento do objeto;

5.6. A Secretaria Municipal de Satde podera requerer a corre¢do de eventuais falhas ou irregularidades que
.| forem verificadas no fornecimento do objeto, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sem prejuizo para o
.| disposto nos Artigos 441 a 446 do Codigo Civil de 2002;

't

Y 5.7. Cada plantdo tera duragdo maxima de 30 (trinta) minutos;
I 1 5.8. A CONTRATANTE se responsabilizara pela infraestrutura da sala de atendimento, propiciando local
. adequado para atendimentos, recepgdo, cadastro, acesso a internet, energia elétrica e insumos necessarios ao
recebimento dos cidaddos/usudrios;

i, LLaA
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5.9. Os profissionais médicos do quadro da CONTRATANTE realizardo o atendimento com equipamentos
proprios ou cedidos pela CONTRATANTE;

5.10. Durante a vigéncia deste instrumento, a CONTRATADA responsabilizar-se-a por danos decorrentes
de eventuais acidentes que envolvam o (s) equipamento (s). Apos a vigéncia do contrato, 0 bem devera ser
restituido a CONTRATANTE nas mesmas condigdes em que ora o recebe, independentemente de qualquer
notificagio;

5.11. Havendo qualquer dano ou furto ou roubo dos bens objeto do presente contrato, cabera a
CONTRATADA na obrigagdo de pagar indenizagéo no valor de RS 30.000,00 (trinta mil reais), referente ao

custo equivalente de cada bem, sendo certo que os demais custos referentes ao presente permanecerdo
vigentes.

6 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com
as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia;

6.2. Comunicar imediatamente ao fornecedor as irregularidades manifestadas na execugdo do contrato;

6.3. Fiscalizar a execugdo do contrato, designando um representante para dirimir ddvidas que surgirem no
curso do fornecimento;

6.4. Efetuar o pagamento correspondente as quantidades efetivamente entregues, obedecendo os prazos
estabelecidos neste edital;

6.5. Rejeitar no todo ou em parte, o fornecimento considerado em desacordo ou insuficientes, de acordo com
os termos discriminados na proposta da Contratada, bem como os estabelecidos neste instrumento:.

6.6. Notificar o fornecedor, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas nos artigos
fornecidos, para que sejam substituidos;

T 6.7. Atestar as Notas Fiscais/ Faturas;

6.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.
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